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Crear una Queja (Escritorio)

Aprenda a crear una queja desde el escritorio. Documentar las quejas facilita la recuperacion del servicio

cuando los huéspedes estan molestos.

1. Inicie sesion en Quore en el escritorio.

| Consola v

101 102|103 10a 105 107 [T e o 11wz 70 201 7m0 203 (20 05 208 207 208 205 10 I 112 300 o0 302 303 304
5 306 37 308 39 30 M1 21z oo 40n 40p 403 404 405 dos [ s 403 4lo a1 w2 o0 sor sz sex dos ses 50 507

08 509 50 SN 512 600 601 €02 603 604 605 606 608

Tiempo para Responder (Relacionado con Huéspeces) ‘Satisfaccidn del Huésped (Ultimos 30 dias)
® uysastechs

4 @ ssiiecr

2

o fb mar @ may n M a0 s o mov  do

B A simple Vista septiembre 2025

2.Haga clic en Selector de Aplicaciones.
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3. Haga clic en la aplicacion Quejas.
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Crear una Queja (Escritorio) Continuado

4. Haga clic en +Nuevo.

Abierto  Registros | +Nuevo)

’ ) Filtro de Palabras Clave
jas de huéspedes abiertos _

sutton estaba molesto debido a Queja por ruido McDonald Inn and Suites "

Barrar bisqueda

Filteo. Asignacion

O asignada

£p-2025 5 04a.m. Mo asignada

Mostrando 1 de | paginas)

O No asignada

@ Todo

5.Ingrese los detalles de la queja en la pagina Ahadir Queja.

~—

Ablerto  Registros  +Nuevo

= . £C6mo funciona?
Adiadir Queja Eme

Huésped: Ingresar ef nomfige del hugsped

Informacién: wngresar el ndmero de teléfono ingresar email
Fidelidad: Ingresar el ndmera de tarjeta de fidelidad

Uegada: salida:

Hurmor: - Seleccione el mis indicado - v

En Casa: No v

6. Asegurate de seleccionar Sien el campo En Casa si el huesped ya se encuentra registrado. Se te pedira

que selecciones su numero de habitacion.

Q 1 Quejas v

Abjerto  Registros  +Nuevo

Required
Uegada: 10-5ep-2025 Salida: 14-5ep-2025
Problema: Seleccionar probl as identif s por el - : -

Detalles: Deseriba
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Crear una Queja (Escritorio) Continuado

7. Seleccione un Problema. Puede seleccionar mas de uno si es necesario. Si necesita brindar mas contexto
sobre el problema de la queja, utilice el campo Detalles para ingresar detalles adicionales.

L i1 Quejas v

Abierto  Registros  +Nuevo

Habitacién: 500 v

Problema: ! -

Detalles: Describa

adamente el problema del huésped y lo qu

8. Asigne la queja a un usuario especifico o dejela sin asignar. De esta forma, se alertara a los gerentes
generales, subgerentes, gerentes de operaciones y gerentes de recepcion.

Abierto  Registros  +Nuevo

Problema: -

Detalles:

1 problema del hudsped y 1o

+ Adiadir Informada por

9. Haga clic en ARadir Queja al terminar. Se enviaran alertas a las partes correspondientes si tienen su
numero de telefono o correo electronico en la configuracion de su cuenta.

Abierto  Registros  +Nuevo

Asignada a Jennifer smith ¥

Afiadir Informade por

Reqresar a Ver Quejas Adiadic Queia
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